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Val av version

| denna mappstruktur hittar du de senaste versionerna av Prickas produkter.

Om man inte vet vilken version man ska vélja sa rekommenderar vi att man installerar senaste stabila
versionen, som finns under ’Senaste version — Current version’.

Om man ar intresserad av att ta del av en forhandstitt av de senaste funktionerna som kommer att
komma med i ndsta release sa hittar man den senaste Releasekandidaten under ’Senaste version —
Current version\Releasekandidat — Release Candidate’.

En releasekandidat ar en testad och stabil version av programvaran som aven innehaller nyutvecklad
funktionalitet som kan komma att dndras innan den nar en full release. Om du ar osdker pa om du ska
valja en releasekandidat eller inte sa ga in och kolla i ‘Release Notes.txt’ for att se vad som ar nytt i
releasekandidaten eller prata med Pricka Support eller nagon av vara konsulter.

Aldre versioner av programvarorna finns tillgdngliga under ‘Gamla versioner — Old versions’. Installera
bara dessa om du ar sdker pa att du verkligen behover en dldre version, da de inte innehaller de senaste
buggfixarna.

Uppgradering av databas

Om du uppgraderar fran en tidigare version av Prickas program sa kan du behova uppgradera din
databas. Huruvida du behdver uppgradera databasen kan du utldsa fran versionsnumret pa
programmet. Om nagon av de tva férsta siffrorna i versionsnumret har dndrats sa ar en
databasuppgradering nédvandig, annars inte. T.ex om du uppgraderar fran version 1.7 till version 1.8 sa
ar en uppgradering nédvandig, men om du uppgraderar fran 1.7 till 1.7.4 sa &r en uppgradering inte
nodvandig.

Det finns ett undantag till denna regel och det 4r om du uppgraderar fran Pricka Bokslut 1.5.0 eller 1.5.1
till Pricka Bokslut 1.5.3 eller hogre, da ar en uppgradering nédvandig.

Uppgradering mellan olika releasekandidater kan dven krava databasuppgradering.

Script for uppgradering och instruktioner finns i mappen for installationen. Om du stoéter pa problem
med uppgraderingen eller har fragor kontakta varan support pa support@pricka.se eller telefon 08 —
522 308 40 sa hjalper vi dig.

Vanliga fragor

Jag mots av en inloggningsruta nar jag startar programmet.
Om du mots av denna loggningsruta nar du dppnar programmet:



Username: | |

Password: | |

Cancel Ok

Anvand dina inloggningsuppgifter for att logga in. Om du inte har nagra inloggningsuppgifter dn sa kan
du logga in som Sysadmin med anvandarnamnet ’sysadmin’ och I6senordet '1234’. Som sysadmin kan
man inte gora sa mycket mer an att lagga in en licensnyckel och skapa upp anvandare.

Jag behover en licensnyckel till programmet.

Vanligtvis sa far du en licensnyckel av vara konsulter vid uppstarten av eran installation. Om du inte fatt
en nyckel kontakta var support pa support@pricka.se eller telefon 08 — 522 308 40 sa hjalper vi dig att fa
din licens och att aktivera den i programvaran.

Nar jag startar programvaran sa drdjer det 30 sekunder sedan far jag SQL Server
connection error.
Om du nar du startar programvaran méts av foljande felmeddelande:

Error

S0L Server connection error! Check connection string in
config file,
Do you want to save the database connection in the
Windows registry?

Nej

Da behover du lagga in en koppling mellan programvaran och databasen. Detta gor du enklast genom
att svara’Ja’ pa fragan och fylla i uppgifterna som kravs i dialogen som kommer upp.



- i
= Pricka Konto Connection — -

Save connection settings in the registry

Server: || | o

Database: | Prickakaonto w |

Authentication: SQL Server Authentication w e

User Name: |F‘KLJser |°
Password: | |°

Test Connection

Exit OK

| Server faltet (1) skriv in adressen till databasservern. Om du inte vet vad adressen ar kontakta din IT
avdelning.

Under Authentication (2) valj om du anvander SQL Server Authentication (anviandarnamn/lésenord)
eller om ni anvander Windows Authentication. Om du ar osdker kontakta din IT avdelning.

Om du valt SQL Server Authentication ovan sa fyll i Anvandarnamn (3) och Lésenord (4) dessa ar oftast
Anvandarnamn: ‘PKUser’ Losenord: 'PKUser’ for Pricka Konto och Anvandarnamn: ‘PBUser’ Lésenord:
'PBUser’ for Pricka Bokslut.

Tryck pa Test Connection for att kontrollera att uppgifterna ar korrekta. Om du far meddelande om att
kopplingen lyckats kan du trycka pa OK fér att komma vidare.

Alternativet till att spara databaskopplingen i registret ar att redigera filen 'PrickaBokslut.exe.config’ i
Pricka Boksluts katalogen och filen 'PrickaKonto.exe.config’ i Pricka Konto katalogen.

Om du har problem att fa kopplingen till databasen att fungera kontakta Pricka Support pa
support@pricka.se eller 08 — 522 308 40 sa hjalper vi dej att komma igang.




